Contrato de Transferencias

Actualizado por Ultima vez: 6/06/2024

Como cortesia, este contrato con Chase esta disponible en espafiol. Si hay alguna diferencia
en el significado entre las versiones en espafiol e inglés de este contrato o cualquier
documento relacionado que proporcionemos, ya sea ahora o en el futuro, la version en inglés
es el documento oficial y prevalecera. Por favor, consulta con un traductor si tienes alguna
pregunta.

Te sugerimos que leas cuidadosamente este documento y que imprimas una copia para tu
referencia. Puedes volver a consultarlo en cualquier momento accediendo a la pestafia
Contratos Legales dentro del sitio web. Para imprimir el Contrato de Transferencias,
selecciona Archivo de la barra de menu y luego selecciona Imprimir. Por ultimo, selecciona
OK en la casilla Configuracion de impresion.
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Términos Generales

Este Contrato de Transferencias ("Apéndice") complementa el Contrato de Servicios por



Internet, como el Contrato de Servicios Digitales o un Contrato de Servicios por Internet de
Chase que aceptaste al iniciar sesion por primera vez en los Servicios por Internet, con sus
enmiendas ("Contrato Inicial"), y modifica y forma parte del Contrato Inicial. Por el presente
apéndice, los términos del Contrato Inicial se ratifican, afirman e incorporan a este
documento y continuaran aplicandose en todos los aspectos, segun se enmiendan en este
documento. Cualquier término escrito con mayuscula pero no definido en el presente
Apéndice, tendra el significado que se le atribuye en el Contrato Inicial, a menos que se
defina lo contrario en este documento. En caso de que exista algun conflicto entre los
términos del Contrato Inicial y este Apéndice, prevaleceran los términos de este Apéndice.
Todas las referencias de aqui en adelante al término "Contrato" se referiran al Contrato Inicial
modificado por este Apéndice. Las definiciones pueden encontrarse en el Articulo 1.1Ay el
Articulo 5 (solo para el Servicio de Pagos en Tiempo Real) a continuacion.

1. Pagos y Transferencias

1.1 Términos Generales Aplicables a Pagos y Transferencias

Puedes usar los Servicios por Internet para hacer pagos unicos o recurrentes a Cuentas de
Préstamo o de Crédito de Chase ("Pagos de Facturas de Chase" o, a los fines de este
Apéndice, solo "Pagos"), o para transferir fondos entre tus cuentas elegibles que tienes con
nosotros, o entre una cuenta elegible con nosotros y una Cuenta Externa ("Transferencias",
en conjunto "Pagos de Facturas y Transferencias de Chase" o "Pagos y Transferencias").
Solo a los fines de este Apéndice, Transferencias se refiere a una transferencia de fondos
conforme a una Instruccion para mover fondos de forma electrénica de una cuenta a otra
especificamente al usar Pagos y Transferencias. Cuando usas o permites que otra persona
use los Servicios por Internet para enviarnos instrucciones para hacer Pagos o Transferencias
entre 2 cuentas elegibles a través de los Servicios por Internet, aceptas los siguientes
términos y condiciones estipulados en los siguientes Articulos. Aceptas que no usaras este
servicio para Transacciones ACH Internacionales, que estan prohibidas conforme a este
Apéndice. También aceptas que, una vez que se haya designado el estado de "Se envid" o "Se
completd" a un Pago o Transferencia, no puedes cancelar dicho Pago o Transferencia.

Todos tus pagos y transferencias hechos a través de Pagos y Transferencias apareceran en el
estado de cuenta de tus respectivas cuentas. Ciertos pagos o transferencias disponibles a
través de los Servicios por Internet pueden estar sujetos a los términos y condiciones de
contratos independientes de este Apéndice que se aplican a esos otros servicios, incluyendo,
entre otros, el servicio de giro bancario por Internet, los servicios de pago de nédmina e
impuestos, el Servicio Chase Zelle® (también conocido como Servicio Zelle® o Zelle®). Por
favor, consulta los contratos y la documentacién que recibas para dichos servicios para
obtener esa informacion.

Nota: Cualquier transferencia hecha desde cualquiera de tus cuentas de ahorros usando los
Servicios por Internet es una transferencia restringida que puede estar sujeta a ciertas
limitaciones. Por favor, consulta nuestro Contrato de Cuenta de Depdsito u otros términosy
condiciones que rijan tu cuenta para acceder a la informacion completa. Ademas, las
Transferencias que califican hechas desde cualquier cuenta de linea de crédito se



consideraran como un adelanto de dicha linea de crédito, y ademas de acumular intereses
conforme a los términos de tu contrato de linea de crédito, también estaran sujetas a todos
los demas términos y limitaciones sobre adelantos conforme a éstos.

Aceptas cumplir con cualquier otro requisito por escrito que podamos imponerte en relacion
con tus cuentas de depdsito y otros productos a los que se puedan acceder a través de Pagos
y Transferencias, inclusive, entre otros, tu Contrato de Cuenta de Depdsito, u otros términos
y condiciones que rijan tu cuenta, tarjeta de crédito, hipoteca, vehiculo, contratos de linea de
crédito o préstamo a plazos, incluyendo lineas de crédito de cartera respaldadas por titulos
valores y préstamos para negocios o lineas de crédito que usan Pagos y Transferencias y
aceptas regirte por ellos. En caso de que exista un conflicto entre los términos aplicables a
este Apéndice y cualquier otro contrato de este tipo, prevaleceran los términos y condiciones
de este Apéndice.

Nota: No todas las cuentas son elegibles para Pagos y Transferencias. Nos reservamos el
derecho de limitar la elegibilidad a ciertos tipos de cuentas y de cambiar dicha elegibilidad de
vez en cuando. Ademas, nos reservamos el derecho de restringir las categorias de
destinatarios a quienes se pueden hacer Pagos y Transferencias segun nuestro exclusivo
criterio.

A. Definiciones

Tal como se usan en este Apéndice, los siguientes términos tienen los siguientes significados:

« "Pagos Automaticos" se refiere a los Pagos que se activan basandose en una fecha de
facturacion pertinente y la cantidad del pago puede variar cada mes; los términos y
condiciones separados para Pagos Automaticos a Cuentas de Préstamo y de Crédito de
Chase se te presentaran al momento en que configures los Pagos;

+ "Dia Habil" se refiere a los dias de lunes a viernes, excluyendo los dias feriados
federales. A los fines de hacer transferencias desde o hacia Cuentas de Inversiones a
través de Transferencias Internas, el término "Dia Habil" también excluye el Viernes
Santo;

+ "Cancelado" se refiere a cuando un pago o transferencia no se procesa ni se envia por
algun motivo;

+ "Cuenta de Préstamo o de Crédito de Chase" se refiere a una de nuestras cuentas de
préstamo o crédito (incluyendo, entre otras, de hipoteca, préstamo estudiantil o para
vehiculo, o de tarjeta de crédito) en tu nombre que se ha agregado como Beneficiario;

+ "Cuenta de Consumidor" se refiere a cualquier cuenta de depdsito, como una cuenta de
cheques o de ahorro, que tengas con nosotros y que se establezca principalmente para
fines bancarios personales, familiares o domésticos;

+ "Dia Actual" se refiere a los pagos o transferencias desde una cuenta con nosotros que
se programen con fecha Envia en para el dia en curso o el siguiente Dia Habil, en caso
de programarse después de la Hora de Corte;

+ "Hora de Corte" se refiere a la hora para la cual debemos recibir Instrucciones para
considerar que se hicieron ese Dia Habil en particular. Consulta el parrafo titulado
"Horas de Corte" para detalles adicionales;

+ "Fecha de Entrega" se refiere a la fecha en la que te gustaria que se entregue tu pago o



transferencia a tu destinatario deseado (es decir, tu Beneficiario o tu Cuenta Hacia);
podria o no ser la fecha en la que tu Beneficiario registre tu pago o transferencia;
"Cuenta Externa" se refiere a las cuentas de cheques y de ahorro con instituciones que
No somos nosotros que puedes agregar a tu cuenta para usar con productos y servicios
que califiquen, como Transferencias Externas. El titular de la Cuenta Externa debe ser la
misma persona o entidad comercial que el titular de la cuenta de depdsito, o cuenta de
linea de crédito, hipoteca, préstamo a plazos o vehiculo que se encuentra autorizada
para acceder al Servicio por Internet;

"Transferencias Externas" se refiere a la porcidon de Pagos y Transferencias que te
permite otorgarnos Instrucciones para pagos y transferencias hacia o desde, segun
corresponda, cuentas ajenas a nosotros;

"Cuenta Desde" se refiere a una cuenta elegible desde la que solicitas una transferencia
a través de Pagos y Transferencias;

"Financiada" se refiere a cuando se ha retirado una cantidad para transferir (o en el
caso de una linea de crédito, se ha cobrado) del saldo disponible de tu Cuenta Desde;
"Financiacion Fallida" se refiere a cuando una transferencia hecha no se ha entregado
después de multiples intentos fallidos de retirar fondos de la Cuenta Desde en Dias
Habiles consecutivos o cuando la institucién financiera que tiene tu Cuenta Externa nos
notifica que no se pudo completar la transferencia deseada desde tu Cuenta Externa;
"Se Necesitan Fondos" se refiere a cuando no se procesa una Instruccién hecha a través
de Pagos y Transferencias porque la Cuenta Desde tenia fondos insuficientes o no tenia
crédito disponible para completar la transaccion después de un intento de retirar los
fondos;

"Fecha Futura" se refiere a Instrucciones que proporcionas por adelantado para
dirigirnos y autorizarnos a iniciar un Pago o Transferencia que no esta programado para
comenzar a procesarse el Dia Habil actual; para Pagos o Transferencias con Fecha
Futura solo se pueden seleccionar Dias Habiles.

"Instrucciones" se refiere a la informacién que nos proporcionas para autorizarnos a
iniciar un Pago o Transferencia que se entregara a una Cuenta de Préstamo o de
Crédito o Cuenta Hacia de Chase (tales como, entre otros, el nombre de la institucion
financiera, el nUmero de cuenta, las cantidades de pago y la Fecha de Entrega);
"Transferencias Internas" se refiere a la porcidén de Pagos y Transferencias que te
permite otorgarnos Instrucciones para pagos o transferencias, segun corresponda,
entre dos cuentas elegibles que tienes con nosotros;

"Cuentas de Inversiones" se refiere a ciertos productos y servicios de inversiéon no
asegurados por la FDIC ofrecidos por JPMorgan Chase Bank, N.A. y sus afiliados, que
pueden incluir cuentas administradas por bancos y custodia, como parte de sus
servicios de fideicomiso y fiduciarios, ademas de cuentas de corretaje y asesoramiento
a través de J.P. Morgan Securities LLC;

"Servicios por Internet" se refiere a cualquier producto, servicio, funcionalidad y
documentacién pertinente o software por Internet disponible en Chase Online o J.P.
Morgan Online a través del uso de una computadora de escritorio o portatil, y, segun
corresponda, cualquier producto, servicio, funcionalidad y documentacion pertinente o
software disponible en Chase Mobile o J.P. Morgan Mobile a través del uso de un
dispositivo moévil o tableta;

"Pagado" se refiere a un pago hecho a través de un cheque impreso porque el cheque



se ha presentado a Chase para el pago;

"Beneficiario" se refiere al comercio u otra persona o entidad a la que designas el envio
de un pago o transferencia;

"Cuenta Paga de" se refiere a una cuenta de depésito elegible que mantienes con
nosotros desde la que se haran pagos;

"Pagos" se refiere al servicio que permite pagos a Cuentas de Préstamo o de Crédito de
Chase que califican;

"Cantidad del Pago" se refiere a la Cantidad de la Transferencia realizada a través del
Servicio mas cualquier cargo pagadero por ti junto con la Transferencia realizada a
través del Servicio aplicable;

"Fecha de Pago" se refiere a la fecha en la que te gustaria que se envie tu pago a tu
Cuenta de Préstamo o de Crédito de Chase;

"Pendiente" se refiere a toda Instruccién que hayas solicitado que no ha comenzado a
procesarse y tu no has Cancelado;

"Persona" se refiere a una persona natural o a una entidad comercial, gubernamental o
sin fines de lucro;

"Transferencia Electrénica de Fondos Preautorizada" se refiere a una transferencia
electrénica de fondos que has autorizado por adelantado para que se repita en
intervalos sustancialmente regulares (por ejemplo, Transferencias y Pagos Recurrentes
y Pagos Automaticos);

"Procesado" significa que se ha enviado un pago electrénico al beneficiario; sin
embargo, dado que los beneficiarios electrénicos no nos proporcionan confirmacion de
recepcion o procesamiento de pagos electronicos, debes comunicarte directamente con
el beneficiario para su confirmacion;

"Servicio de Pagos en Tiempo Real" se refiere a un servicio que te permite enviar o
recibir pagos de otras Personas;

"Servicio de Pagos en Tiempo Real para Proveedores y Empleados" se refiere a un
Servicio de Pagos en Tiempo Real que te permite enviar pagos a tus proveedores y/o
empleados, pero solo si tienes una Cuenta para Negocios y estan inscritos en los
Servicios de Pagos ACH. A modo de aclaracion, el Servicio de Pagos en Tiempo Real para
Proveedores y Empleados es un "Servicio de Pagos en Tiempo Real", tal como se define
y se usa en el presente Apéndice, salvo que se haga referencia expresamente por
separado en la seccién Cargos de los "Términos Aplicables a Tu Uso del Servicio de
Pagos en Tiempo Real";

"Sistema de Transferencias en Tiempo Real" se refiere al sistema de transferencias en
tiempo real al que se accede a través del Servicio de Pagos en Tiempo Real;
"Destinatario" se refiere a una Persona que recibe un pago a traveés del Servicio de
Pagos en Tiempo Real;

"Informacion de Direccionamiento del Destinatario" se refiere a la informacion de
direccionamiento del Destinatario, que puede incluir el nUmero de cuenta, el nimero
ruta, el nimero de teléfono y/o la direccion de email del Destinatario, segun
corresponda;

"Institucion Financiera Destinataria" se refiere a nosotros, cuando tu eres el
Destinatario, y a la institucion financiera del Destinatario, cuando tu eres el Remitente;
"Recurrente" se refiere a las transferencias recurrentes hechas en intervalos fijos (por
ejemplo, mensualmente) al mismo Beneficiario o Cuenta Hacia, respectivamente, por la



misma cantidad que puedes autorizar para su transmision;

+ "Fecha Envia en" se refiere a la fecha en que comenzaremos el proceso de entrega o la
fecha en que enviaremos una solicitud para retirar fondos de tu Cuenta Externay
comenzaremos el proceso de entrega. La fecha Envia en puede ser o no la fecha en que
se retiren los fondos de tu Cuenta Paga de o Cuenta Desde;

« "Remitente" se refiere a una Persona que envia un pago a través del Servicio de Pagos
en Tiempo Real;

+ "Institucion Financiera Remitente" se refiere a nosotros, cuando tu eres el Remitente, y
a la institucion financiera de la cuenta del Remitente, cuando tu eres el Destinatario;

+ "Enviado" se refiere al estado de un Pago o Transferencia en que los fondos se han
debitado de la cuenta aplicable, pero cuyo Pago o Transferencia aln no se ha registrado
en la cuenta;

+ "Participante del Servicio" se refiere a una institucién financiera que participa en el
Sistema de Pagos en Tiempo Real, incluido J.P. Morgan Chase;

« "Transferencia a través del Servicio" se refiere a un pago de un Remitente a un
Destinatario a través del Servicio de Pagos en Tiempo Real;

+ "Cantidad de la Transferencia a través del Servicio" se refiere a la cantidad de fondos
que el Remitente indica a la Institucion Financiera Remitente para transferir al
Destinatario;

+ "Cuenta Hacia" se refiere a la cuenta a la que solicitas hacer una transferencia a través
de Pagos y Transferencias;

+ "Fecha de transferencia" se refiere a la fecha en que comenzaremos el proceso de
entrega para las transferencias hechas a través del Servicio de Transferencias Internas
0, en el caso del Servicio de Transferencias Externas, esta es la fecha en que se enviara
la solicitud de transferencia;

« "Transferencias" se refiere, en conjunto, a las Transferencias Internas y Externas.

B. Divulgacién de Informacion de Cuenta a Terceros

Podemos divulgar informacién a terceros sobre tu cuenta o los pagos y transferencias que
hagas:

1. seglin sea necesario para completar transacciones.

2. en relacion con la investigacion de cualquier reclamacion que inicies.
3. para cumplir con érdenes judiciales o de agencias del gobierno.

4. de acuerdo con tu permiso por escrito.

5. segun lo permitan los términos de nuestra politica de privacidad.

Nuestro aviso de privacidad, que incluye detalles sobre nuestras practicas para compartir
informacion y tu derecho a dejar de compartir cierta informacion, se te proporcion6 cuando
abriste tu cuenta. Puedes verlo haciendo clic en el enlace "Privacidad" en cualquiera de las
paginas de nuestro sitio web.

C. Horas de Corte

Las Horas de Corte son las siguientes en cualquier Dia Habil en la hora estandar del este



("hora del este"):

Tipo de transferencia/pago

Programa Pagos y
Transferencias

Cancela Pagos y
Transferencias

Transferencias hacia o desde cuentas de
deposito de Chase

« Alas 11:00 PM,
hora del este, en
cualquier Dia
Habil para
Transferencias
Internas

« Alas 8:00 PM,
hora del este, en
cualquier Dia
Habil para
Transferencias
Externas

*« Alas 11:00 PM,

hora del este, en
cualquier Dia Habil
para
Transferencias
Internas con Fecha
Futura, excepto
por lo que se
dispone a
continuacién. Una
vez que inicias
una
Transferencia
Interna el mismo
dia, no puedes
suspender ni
cancelar dicha
transferencia.

* Alas 8:00 PM,

hora del este, en
cualquier Dia Habil
para
Transferencias
Externas

Pagos a préstamos hipotecarios de Chase

« Alas 7:30 PM,
hora del este, en
cualquier Dia
Habil para pagos
desde una cuenta
de depdsito que
califica de Chase

« Alas 8:00 PM,
hora del este, en
cualquier Dia
Habil para pagos
desde una cuenta
de depdsito que
no sea de Chase

« Alas 7:30 PM,

hora del este, en
cualquier Dia Habil
para pagos desde
una cuenta de
depdsito que
califica de Chase

* Alas 8:00 PM,

hora del este, en
cualquier Dia Habil
para pagos desde
una cuenta de
depodsito que no
sea de Chase




Pagos a préstamos hipotecarios
comerciales a plazo de Chase

A las 8:00 PM,
hora del este, en
cualquier Dia
Habil para pagos
desde una cuenta
de depdsito que
califica de Chase
Alas 8:00 PM,
hora del este, en
cualquier Dia
Habil para pagos
desde una cuenta
de depdsito que
no sea de Chase

A las 8:00 PM,
hora del este, en
cualquier Dia Habil
para pagos desde
una cuenta de
depdsito que
califica de Chase

A las 8:00 PM,
hora del este, en
cualquier Dia Habil
para pagos desde
una cuenta de
depdsito que no
sea de Chase

Pagos a cuentas de linea de crédito o
préstamos personales o sobre el valor
liquido de la propiedad de Chase

Alas 11:59 PM,
hora del este, de
cualquier dia para
pagos desde una
cuenta de
deposito que
califica de Chase, a
excepcion de los
pagos con Fecha
Futura, que
pueden hacerse
antes de las 11:59
PM, hora del este,
de cualquier Dia
Habil.

A las 8:00 PM,
hora del este, en
cualquier Dia
Habil para pagos
desde una cuenta
de depdsito que
no sea de Chase

A las 8:00 PM,
hora del este, para
pagos el mismo
dia desde una
cuenta de
deposito que
califica de Chase,
si el pago se
programé antes
de las 8:00 PM,
hora del este

Alas 11:00 PM,
hora del este, para
pagos el mismo
dia desde una
cuenta de
depdsito que
califica de Chase,
si el pago se
programé después
de las 8:00 PM,
hora del este

A las 8:00 PM,
hora del este, en la
fecha de pago
para pagos con
Fecha Futura
desde una cuenta
de depdsito que
califica de Chase o




una cuenta de
depdsito que no
sea de Chase

Pagos a cuentas de arrendamiento o
préstamos para vehiculo de Chase

Alas 11:00 PM,
hora del este, en
cualquier Dia
Habil para pagos
desde una cuenta
de depdsito que
califica de Chase
Alas 8:00 PM,
hora del este, en
cualquier Dia
Habil para pagos
desde una cuenta
de depdsito que
no sea de Chase

Alas 11:00 PM,
hora del este, en
cualquier Dia Habil
para pagos desde
una cuenta de
depdsito que
califica de Chase
Alas 8:00 PM,
hora del este, en
cualquier Dia Habil
para pagos desde
una cuenta de
depdsito que
califique que no
sea de Chase

Transferencias desde lineas de crédito
sobre el valor liquido de la propiedad de
Chase

Alas 11:59 PM,
hora del este, de
cualquier dia para
Transferencias
Internas a una
cuenta de
depdsito que
califica de Chase
A las 8:00 PM,
hora del este, en
cualquier Dia

Una vez que
inicias una
Transferencia
Interna el mismo
dia, no puedes
suspender ni
cancelar dicha
transferencia.
Alas 8:00 PM,
hora del este, en
cualquier Dia Habil

Habil para para

Transferencias Transferencias

Externas Externas
Transferencias desde lineas de crédito

Alas 11:59 PM, Una vez que

para negocios de Chase

hora del este, de
cualquier dia para
Transferencias
Internas a una
cuenta de
depdsito que
califica de Chase

inicias una
Transferencia
Interna el mismo
dia, no puedes
suspender ni
cancelar dicha
transferencia.




 Las transferencias
a una cuenta de
depdsito que no
sea de Chase no
estan disponibles

Pagos a lineas de crédito para negocios de
Chase

« Alas 11:00 PM,
hora del este, en
cualquier Dia
Habil para pagos
desde una cuenta
de deposito que
califica de Chase

* Los pagos desde
una cuenta de
depdsito que no
sea de Chase no
estan disponibles

Alas 8:00 PM,
hora del este, para
pagos el mismo
dia desde una
cuenta de
depdsito que
califica de Chase,
si el pago se
programé antes
de las 8:00 PM,
hora del este

Alas 11:00 PM,
hora del este, para
pagos el mismo
dia desde una
cuenta de
depdsito que
califica de Chase,
si el pago se
programé después
de las 8:00 PM,
hora del este

Alas 8:00 PM,
hora del este, en la
fecha de pago
para pagos con
Fecha Futura
desde una cuenta
de depdsito
elegible de Chase

Transferencias desde lineas de crédito
basadas en titulos valores

« Alas 4:00 PM,
hora del este, en
cualquier Dia
Habil para
transferencias a
una cuenta de
depdsito que

Una vez que
inicias una
transferencia
interna el mismo
dia, no puedes
detener ni
cancelar dichas




califica de Chase

transferencias.

Pagos a lineas de crédito basadas en
titulos valores

« Alas 4:00 PM,
hora del este, en
cualquier Dia
Habil para pagos
desde una cuenta
de deposito que
califica de Chase

* Unavez que
inicias pagos
internos el
mismo dia, no
puedes suspender
ni cancelar dichos

pagos.

Transferencias hacia o desde Cuentas de
Inversiones

« 4:30 PM, hora del
este, en cualquier
Dia Habil para
iniciar una
Transferencia en
el Dia Actual hacia
o desde Cuentas
de Inversiones*

*Las transferencias que
involucran fondos
mutuos del mercado
monetario pueden
estar sujetas a otras
horas de corte
requeridas por la
compafiia de fondos
mutuos aplicable, que
pueden ser antes de las
4:30 PM, hora del este.
Para mas informacién,
por favor, consulta el
prospecto o llama al
numero de teléfono
que esta en el frente de
tu estado de cuenta.

* 4:30 PM, hora del
este, en cualquier
Dia Habil para
iniciar una
Transferencia en
el Dia Actual hacia
o desde Cuentas
de Inversiones*

*Las transferencias que
involucran fondos
mutuos del mercado
monetario pueden estar
sujetas a otras horas de
corte requeridas por la
compafia de fondos
mutuos aplicable, que
pueden ser antes de las
4:30 PM, hora del este.
Para mas informacion,
por favor, consulta el
prospecto o llama al
numero de teléfono
que esta en el frente de
tu estado de cuenta.

Si quieres Cancelar un Pago o Transferencia, debes cancelar tu transaccion por Internet.

Todas las Horas de Corte mencionadas en este Contrato reflejan las horas que se muestran
en los relojes de nuestro sistema interno y podrian no estar sincronizadas con el reloj interno
que se muestra en tu computadora o dispositivo mévil. Por este motivo, te sugerimos que
nos transmitas cualquier Instruccién con suficiente anticipacién a dichas Horas de Corte para
eliminar la posibilidad de pasarse de la hora de corte. Si escribes Instrucciones después de la




Hora de Corte con una fecha Envia en que es el Dia Actual o el siguiente Dia Habil, es posible
que iniciemos el proceso de Transferencia de inmediato, lo que significa que los fondos de la
Transferencia podrian asignarse antes de la fecha Envia en solicitada.

Sin perjuicio de lo anterior, para las Cuentas de Inversiones, también se aplican los Articulos
1.2(B)(iv) y 1.2(C)(iv).

D. Cargos por Servicio

A menos que se determine otra cosa en tu contrato de cuenta, no cobramos un cargo
mensual por servicio para Pagos o Transferencias. Si procesamos un pago o transferencia
segun tus Instrucciones que cause un sobregiro en tu cuenta, podriamos aplicar un cargo o
cobrar intereses por dicho sobregiro de acuerdo con los términos de tu Contrato de Cuenta
de Depdsito u otro contrato aplicable. No somos responsables de ninguna solicitud de pago o
transferencia si no hay suficiente dinero en la Cuenta Paga de o Cuenta Desde designada.

E. Transferencias Electrénicas de Fondos Preautorizadas

Puedes configurar un Pago o Transferencia elegible como una Transferencia Electrénica de
Fondos Preautorizada, que autorizas antes de un Pago o Transferencia para que se haga de
forma recurrente, en intervalos sustancialmente regulares, y no se requerira ninguna otra
accion de tu parte para iniciarla. Las Transferencias Electrénicas de Fondos Preautorizadas
pueden repetirse en un periodo de Transferencia establecido, por ejemplo, mensualmente o,
si esta disponible, en otro intervalo de tiempo (por ejemplo, dos veces por semana o
quincenalmente) por la misma cantidad fija al mismo Beneficiario o Cuenta Hacia ("Pagos y
Transferencias Recurrentes"), y se enviaran el mismo dia calendario de cada mes u otra fecha
establecida que programes (por ejemplo, cada 2 semanas), si corresponde. Sin embargo, si la
fecha Envia en o la fecha de Transferencia programada regularmente cae en un Dia Inhabil,
los Pagos se Enviaran el siguiente Dia Habil (excepto para Préstamos y Lineas de Crédito para
Vehiculo y Negocios, que se enviaran el Dia Habil anterior), y las Transferencias se Enviaran el
Dia Habil anterior. Los Pagos y Transferencias Recurrentes se descontaran de tu cuenta Paga
de o Cuenta Desde, en la fecha Envia en o la fecha de Transferencia, segun corresponda. Para
autorizar un Pago o Transferencia Recurrente, aceptas tener un medio para imprimir una
copia de tu autorizacion para tus archivos. Si no tienes una impresora, aceptas continuar
autorizando una transaccion Recurrente, transaccion por transaccion, hasta que tengas un
medio para imprimir una copia de tu autorizacién para tus archivos.

Tienes derecho a suspender el pago de una Transferencia Electrénica de Fondos
Preautorizada desde tu Cuenta de Consumidor notificAndonos al menos tres (3) Dias Habiles
antes de la fecha Envia en del Pago o Transferencia programada de la manera especificada
en tu contrato de cuenta aplicable; si no lo hacemos en respuesta a una notificacion de
suspension de pago oportuna, seremos responsables ante ti por esas pérdidas o dafios
segun lo dispuesto por la ley. Si por algiin motivo no puedes acceder a los Servicios por
Internet, también puedes llamar o escribir a Atencion al Cliente por Internet al nUmero de
teléfono o la direccion que se indica en el parrafo titulado "Tu Responsabilidad por
Transferencias o Pagos No Autorizados" en el presente Apéndice. Si nos llamas, también



podriamos requerir que presentes tu solicitud por escrito dentro de los catorce (14) dias
posteriores a tu llamada.

i. Algunas Cuentas de Préstamo y de Crédito de Chase pueden permitirte configurar
Pagos Automaticos. Los términos y condiciones para Pagos Automaticos a Cuentas de
Préstamo y de Crédito de Chase que califican se te presentaran al momento en que
configures los pagos. Estos pueden incluir informacion sobre las opciones de pago
disponibles, el momento del pago y cdmo se aplicara tu pago a tu saldo pendiente,
intereses y cargos aplicables. Consulta detalles adicionales sobre los Pagos
Automaticos en el Articulo titulado Pagos a Cuentas de Préstamo o de Crédito de
Chase a continuacion.

Para Cuentas de Inversiones, puedes cancelar una solicitud de transferencia unica
existente o cancelar/modificar una solicitud de transferencia recurrente usando la aplicacion
Chase Mobile, chase.com o llamando a Servicios de Inversiones al 1-800-392-5749. Sin
embargo, para modificar o cancelar una distribucién recurrente desde una cuenta de
jubilacion, debes llamar a Servicios de Inversiones al 1-800-392-5749.

1.2 Transferencias
A. Términos Generales Aplicables a Transferencias

Nos autorizas a debitar tu Cuenta Desde designada para todas las transferencias de fondos
gue inicies y aceptas tener fondos suficientes o crédito disponible en tu Cuenta Desde en la
fecha de Transferencia para cada una de las transferencias que programes. Excepto en el
caso de ciertas Transferencias hacia y desde Cuentas de Inversiones, si no hay fondos
suficientes disponibles, incluyendo fondos en cualquier cuenta vinculada usada para
Proteccién contra Sobregiros (o crédito disponible) para cubrir una transferencia en el Dia
Actual, no volveremos a intentar hacer la transaccién y la transferencia se rechazara de
inmediato.

En el caso de Transferencias con Fecha Futura (excluyendo las Transferencias Ahorro
automatico de un depdsito), si no hay fondos suficientes en tu cuenta (incluyendo cualquier
fondo en una cuenta vinculada usada para Proteccién Contra Sobregiros) en la fecha de
Transferencia, entiendes y aceptas que, sin mas instrucciones ni autorizacion tuya,
intentaremos realizar dicho débito en tu cuenta hasta dos (2) veces mas en cada uno de los
tres (3) Dias Habiles posteriores. Mientras lo hacemos o intentamos hacerlo, aparecera el
estado "Se Necesitan Fondos" en tu Actividad de Transferencias en Chase Online y Chase
Mobile. Si no podemos completar la Transferencia después del intento final, la solicitud de
Transferencia se Cancelara y aparecera el estado "Financiacion Fallida" en tu Actividad de
Transferencias en Chase Online y Chase Mobile. También te notificaremos de cada intento
fallido de transferir desde tu Cuenta Desde de acuerdo con las leyes y reglamentos
aplicables.

Para las Cuentas de Inversiones, puedes configurar una fecha de Transferencia futura
incluso si no hay fondos suficientes en la Cuenta de Inversiones. En la fecha de la
Transferencia, se transferiran todos los fondos disponibles, incluso si la cantidad es menor
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que la Transferencia solicitada, lo que implicara que el saldo en efectivo en la Cuenta de
Inversiones sera de cero ($0). Se te notificara si tu saldo en efectivo disponible es menor que
la cantidad de tu Transferencia. Si tu cuenta tiene un saldo de cero ($0) a la fecha de la
Transferencia, la Transferencia se rechazara.

B. Transferencias Internas

Las Transferencias Internas pueden usarse para Transferencias entre tus cuentas elegibles
gue tienes con nosotros, o para Pagos desde una cuenta elegible que tienes con nosotros a
una Cuenta de Préstamo o de Crédito de Chase. Sin perjuicio de lo anterior, las cuentas de
linea de crédito sobre el valor liquido de la propiedad u otras cuentas de linea de crédito de
Chase no son cuentas Paga de elegibles para Pagos a una Cuenta de Préstamo o de Crédito
de Chase. Nos reservamos el derecho de determinar la elegibilidad y de restringir las
categorias de destinatarios a quienes se pueden hacer Transferencias Internas segun nuestro
exclusivo criterio.

i. Limites de transferencia: Para proteger tu cuenta, aplicamos un limite diario de ddélares
a las Transferencias Internas enviadas hacia o desde tus cuentas de Chase que califican,
incluso si tu saldo disponible es mayor que el limite diario. Sin embargo, podemos
permitir transacciones que superen tus limites o reducir temporalmente tus limites sin
aviso, por motivos de seguridad. Podemos negarnos a procesar cualquier transaccion si
supera los limites aplicables o para proteger la seguridad de tu cuenta o el sistema de
transferencias. Puedes hacer Transferencias Internas de hasta (A) tu saldo disponible,
mas cualquier monto que haya en tu cuenta con proteccion contra sobregiros; o (B) tu
limite de crédito, en la medida que corresponda. Si seleccionaste una linea de crédito
sobre el valor liquido de la propiedad garantizada por una residencia en Texas como tu
Cuenta Desde, la transferencia minima permitida a través de Transferencias es de
$4,000.00, en la medida que sea elegible. Las Instrucciones para Transferencias
Internas en el Dia Actual comienzan a procesarse de inmediato y no pueden
Cancelarse. Si tu Cuenta Desde es una linea de crédito sobre el valor liquido de la
propiedad de Chase, en la medida que califique, puedes hacer Transferencias Internas
por una cantidad maxima de (A) $200,000 por dia; o (B) $500,000 por dia si eres cliente
de Private Banking.

ii. Transferencias entre cuentas de depdsito y prepagadas elegibles con nosotros: Las
transferencias en el Dia Actual entre cuentas de depdsito que tienes con nosotros que
se hagan antes de la Hora de Corte se procesaran de inmediato y los fondos
transferidos estaran disponibles el mismo dia para cubrir todas las transferencias. Los
fondos transferidos a cuentas de depdsito que tienes con nosotros y hechos después
de la Hora de Corte en el Dia Actual o en un Dia Inhabil estaran disponibles para retirar
efectivo de inmediato en ATMs y para transacciones por Internet; sin embargo, los
fondos no estaran disponibles para cubrir otros pagos, como cheques impresos, hasta
el siguiente Dia Habil. Las Transferencias con Fecha Futura no pueden programarse
para un Dia Inhabil. Las Transferencias Recurrentes se pagaran el mismo dia calendario
de cada Periodo de Transferencia o el siguiente Dia Habil si la fecha de Transferencia
regular cae en un Dia Inhabil. Las Transferencias con Fecha Futura (incluyendo
Transferencias Recurrentes desde cuentas de depdsito con nosotros) se descontaran de




tu Cuenta Desde en la fecha de Transferencia. Si tienes preguntas sobre tus
Transferencias preautorizadas o sobre el estado de una Transferencia Electrénica de
Fondos Preautorizada entrante depositada en tu cuenta, puedes comunicarte con
nosotros al niumero de teléfono que esta en tu estado de cuenta o contrato de cuenta
de depdsito.

Transferencias desde cuentas de linea de crédito con nosotros: Las transferencias de
dinero en el Dia Actual desde cuentas de linea de crédito con nosotros se reflejaran en
tu cuenta tan pronto como recibamos la solicitud de transferencia. La cantidad minima
0 maxima que podras retirar por medio de Transferencias esta sujeta a los términos de
tus contratos de crédito existentes con nosotros. Las Transferencias Recurrentes y con
Fecha Futura no pueden hacerse desde una cuenta de linea de crédito con nosotros.

. Transferencias hacia o desde Cuentas de Inversiones: Las Transferencias en el Dia

Actual pueden hacerse entre cuentas de depdsito elegibles que tienes con nosotros y
una Cuenta de Inversiones. NOTA: Puedes cancelar una solicitud de transferencia
Unica existente o cancelar/modificar una solicitud de transferencia recurrente por
Internet. Sin embargo, para modificar o cancelar una distribucion recurrente desde
una cuenta de jubilacién, debes llamar a los Servicios de Inversiones al 1-800-392-
5749.

a. Transferencias a una Cuenta de Inversiones

Cuando recibamos Instrucciones en un Dia Habil entre las 3:00 AM, hora del este, y
la Hora de Corte, los fondos se registraran, y seran visibles en la Cuenta de
Inversiones y estaran disponibles para hacer operaciones bursatiles de inmediato
a partir del dia en que se dio la Instruccién.

Cuando se reciban Instrucciones después de la Hora de Corte, los fondos se
registraran y seran visibles en la Cuenta de Inversiones y estaran disponibles para
hacer operaciones bursatiles alrededor de las 3:00 AM, hora del este, del siguiente
Dia Habil posterior al dia en que se dio la Instruccion. Cuando se reciban
Instrucciones en un Dia Inhabil, los fondos se registraran, y seran visibles en la
Cuenta de Inversiones y estaran disponibles para hacer operaciones bursatiles
alrededor de las 3:00 AM, hora del este, del siguiente Dia Habil disponible después
del dia en que se dio la Instruccion.

b. Transferencias desde una Cuenta de Inversiones

Cuando recibamos Instrucciones en un Dia Habil entre las 3:00 AM, hora del este, y
la Hora de Corte, las Transferencias normalmente se registraran y estaran
disponibles para retirar en la Cuenta Hacia el mismo dia; sin embargo, puede
tomar hasta 1 dia habil procesar la Transferencia. Cuando recibamos Instrucciones
en un Dia Habil antes de las 3:00 AM, hora del este, después de la Hora de Corte o
en un Dia Inhabil, las Transferencias normalmente se registraran y estaran
disponibles para retirar en la Cuenta Hacia alrededor de las 3:00 AM, hora del este,
del siguiente Dia Habil posterior al dia en que se dio la Instruccién; sin embargo,
puede tomar hasta 1 dia habil procesar la Transferencia. En todos los casos, el
saldo en efectivo de la Cuenta de Inversiones se reducira de inmediato por la
cantidad de la Transferencia y ya no estara disponible para retirar o hacer



operaciones bursatiles, independientemente de que las Instrucciones se
reciban en la Hora de Corte, antes o después.

i. Aprobacion Manual

Ciertas transferencias, incluyendo, entre otras, las Transferencias desde una
Cuenta de Inversiones de mas de $100,000.00, varias Transferencias en el mismo
dia y ciertas Transferencias con fecha futura estan sujetas a una aprobacién
manual y las Transferencias desde/hacia Cuentas de Inversiones se produciran de
acuerdo con estos términos a partir de dicha aprobacion.

v. Funcién de Ahorro Automatico: Puedes configurar Transferencias automaticas desde tu
cuenta de cheques que califica a tu cuenta de ahorros elegible o a otros tipos de
cuentas que califican que podamos especificar de vez en cuando. Podemos ofrecer
ciertas funciones de Ahorro automatico que, si las usas, nos dan discrecion, dentro de
los limites establecidos por ti, para hacer transferencias periddicas basadas en factores
como el saldo de tu cuenta y los patrones de gastos, y aceptas supervisar regularmente
dichas transferencias y cambiarlas o cancelarlas segun lo consideres necesario. Usa la
aplicacién Chase Mobile o chase.com para configurar, revisar, cambiar o cancelar tus
Transferencias. Salvo que se establezca especificamente en el presente o que la ley exija
un estandar diferente, no somos responsables de errores, pérdidas o dafios con
relacion a cualquier transferencia de fondos o cualquier error al transferir fondos
conforme a la funcion de Ahorro Automatico que selecciones, por cualquier motivo,
incluyendo defectos o interrupciones del sistema. En particular, no seremos
responsables de ningun interés, ganancia o dividendo que puedas haber acumulado o
no acumulado en ninguna cuenta como resultado de tu uso de Ahorro automatico.

C. Transferencias Externas

Cémo agregar una cuenta externa

Podemos permitirte agregar cuentas elegibles de otras instituciones financieras ("Cuentas
Externas") a tu perfil de Servicios por Internet para usar con los Pagos de Facturasy
Transferencias de Chase o para usar con nuestro Servicio de Agregacion, nuestro servicio
informativo y gratuito que te permite recuperar la informacién de tu cuenta financiera, como
saldos, historial de transacciones, tenencias, y numero de cuenta y de ruta asi como también
informacién de titularidad de la cuenta ("Datos Agregados"), de cuentas con otras
instituciones financieras.

Para agregar una Cuenta Externa elegible, puedes vincularla digitalmente ("Vinculacion de
Cuenta"): podemos hacer dicha vinculacion directamente nosotros o un tercero proveedor de
servicios contratado por nosotros ("Proveedor de Agregacion"), o puedes agregar la cuenta
externa a través de Depdsitos de Prueba, si corresponde. Durante la Vinculacion de Cuenta,
se te presentara nuestro Contrato de Agregacion de Cuentas y se te requerira que lo
aceptes. Este rige el proceso para vincular tu Cuenta Externa elegible con tu cuenta de Chase
elegible y, entre otras cosas, proporciona tu consentimiento para obtener tus datos. Si las
vinculas para usarlas con Pagos de Facturas y Transferencias de Chase, tus datos se usaran
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para verificar tu titularidad de las cuentas que quieres agregar y para respaldar tu uso de
Pagos de Facturas y Transferencias de Chase. La aceptacion del Contrato de Agregacion de
Cuentas no te inscribe en el Servicio de Agregacién, lo cual deberias hacer por separado para
usar ese servicio. Consulta nuestra Politica de Privacidad y el Contrato de Agregacion de
Cuentas para informacién sobre como nosotros y nuestro Proveedor de Agregacion
podemos usar los datos de tu Cuenta Externa.

Si tu otra Institucidén Financiera no es compatible con la Vinculacion de Cuenta o no podemos
verificar tu cuenta a través de la Vinculacion de Cuenta, podemos, a nuestro criterio,
permitirte agregar tu cuenta externa usando Depdsitos de Prueba. Durante los Depdsitos de
Prueba, te pediremos que nos autorices a hacer microdepdsitos (menos de $1.00 cada uno) a
la cuenta que quieres agregar, y un retiro correspondiente de esa cuenta que equivale a la
cantidad de esos microdepdsitos. Los microdepdsitos pueden tomar de 1 a 2 dias habiles en
aparecer en tu otra cuenta. Una vez que aparezcan, debes regresar a tu cuenta de Chase
para indicarnos las cantidades de microdepdsito para que podamos completar la validaciéon
de la cuenta.

Coémo Usar una Cuenta Agregada para Transferencias Externas

Las Transferencias Externas se pueden usar para transferir fondos entre una cuenta elegible
que tienes con nosotros y una Cuenta Externa. Para iniciar Transferencias Externas, debes
tener al menos una cuenta de depdsito, Cuenta de Inversiones, linea de crédito, hipoteca,
préstamo a plazos o cuenta de préstamo para vehiculo elegible con nosotros. Nos
reservamos el derecho de determinar la elegibilidad y de restringir las categorias de
destinatarios a quienes se pueden hacer Transferencias Externas segun nuestro exclusivo
criterio.

i. Limites de transferencia: Para proteger tu cuenta, aplicamos un limite diario de ddélares
a las Transferencias Externas enviadas hacia o desde tus cuentas de Chase que califican,
incluso si tu saldo disponible es mayor que el limite diario. Sin embargo, podemos
permitir transacciones que superen tus limites o reducir temporalmente tus limites sin
aviso, por motivos de seguridad. Podemos negarnos a procesar cualquier transacciéon
que supere los limites aplicables o a proteger la seguridad de tu cuenta o el sistema de
transferencias. A excepcién de las Transferencias hacia o desde Cuentas de Inversiones,
las Transferencias hacia o desde Cuentas Externas pueden hacerse por cantidades de
hasta el maximo diario indicado en el cuadro a continuacién para el segmento de tu
cuenta aplicable al total desde todas tus cuentas de Chase combinadas, salvo que se
describa lo contrario en las subsecciones a continuacién. Para ayudar a protegerte del
fraude y las estafas, Chase determina dinamicamente el limite para cada Transferencia
externa basado en los criterios internos de Chase al momento en que programas la
transferencia. El limite diario maximo aplicable a ti se mostrara en el momento en que
configures la transferencia y puede ser menor que el maximo que se muestra en la
tabla de abajo. Si tu Cuenta Desde es una linea de crédito sobre el valor liquido de la
propiedad garantizada por tu residencia en Texas, en la medida que sea elegible, cada
transferencia debe ser por un minimo de $4,000.



Limite diario maximo (total de todas las cuentas)

Banca para Consumidores|$25,000.00
Chase Sapphire Banking |$100,000.00

Chase Private Client $100,000.00
Private Banking $100,000.00
Business Banking $100,000.00

ii. Si tu Cuenta Desde es una linea de crédito sobre el valor liquido de la propiedad de

Chase, en la medida que sea elegible, puedes hacer Transferencias Externas por una
cantidad maxima de (A) $200,000 por dia o (B) $500,000 por dia, si eres un cliente de
Private Banking.

Las transferencias entre cuentas de depdsito elegibles que tienes con nosotros y una
Cuenta Externa que recibamos antes de la Hora de Corte en cualquier Dia Habil
empezaran a procesarse el mismo dia. Las Transferencias hacia una Cuenta Externa se
descontaran de tu Cuenta Desde con nosotros en la fecha calendario y, normalmente,
se reflejaran en tu Cuenta Externa en la Fecha de Entrega. Las Transferencias desde
Cuentas Externas estan sujetas a los tiempos de procesamiento de la institucion
financiera con la que tengas tu Cuenta Externa. Las Instrucciones para transferencias
desde Cuentas Externas que recibamos en o antes de la Hora de Corte en un Dia Habil
se enviaran al titular de tu Cuenta Externa el mismo dia para su procesamiento. Las
Instrucciones escritas a través del Servicio de Transferencias Externas se pueden
Cancelar hasta la Hora de Corte en la fecha Envia en.

iv. Transferencias hacia o desde Cuentas de Inversiones

a. Transferencias a una Cuenta de Inversiones

Cuando recibamos Instrucciones en o antes de la Hora de Corte, los fondos se
registraran y seran visibles en la Cuenta de Inversiones a partir de las 5:01 PM,
hora del este, del siguiente Dia Habil posterior al dia en que se dio la Instruccion.
Estos fondos estaran disponibles para hacer operaciones bursatiles alrededor de
las 11:59 PM, hora del este, del dia en que se registren y sean visibles en la Cuenta
de Inversiones. Cuando se reciban Instrucciones después de la Hora de Corte, los
fondos se registraran y seran visibles en la Cuenta de Inversiones a partir de las
5:01 PM, hora del este, del segundo Dia Habil siguiente al dia en que se dio la
Instruccion. Estos fondos estaran disponibles para hacer operaciones bursatiles
alrededor de las 11:59 PM, hora del este, del dia en que se registren y sean visibles
en la Cuenta de Inversiones. Durante el periodo interino entre el momento en que
se registren los fondos y el momento en el que sean visibles y se encuentren
disponibles para hacer operaciones bursatiles, se colocara una retencion para la
cantidad en cuestion en la Cuenta Externa por la cantidad de la transferencia hasta
por cuatro (4) Dias Habiles.

b. Transferencias desde una Cuenta de Inversiones



Cuando se reciban Instrucciones en o antes de la Hora de Corte, los fondos se
registraran y seran visibles en la Cuenta Externa a partir de las 5:01 PM, hora del
este, del siguiente Dia Habil posterior al dia en que se dio la Instruccién. Estos
fondos estaran disponibles en la Cuenta Externa alrededor de las 11:59 PM, hora
del este, del dia en que se registren y sean visibles en la Cuenta Externa. Cuando
se reciban Instrucciones después de la Hora de Corte, los fondos se registrarany
seran visibles en la cuenta bancaria a partir de las 5:01 PM, hora del este, de ese
dia. Los fondos estaran disponibles en la Cuenta Externa alrededor de las

11:59 PM, hora del este, del dia en que se registren y sean visibles en la Cuenta
Externa. Independientemente de si las Instrucciones se reciben en, antes o
después de la Hora de Corte, el saldo en efectivo de la Cuenta de Inversiones se
reducira de inmediato por la cantidad de la Transferencia y ya no estara disponible
para retirar o hacer operaciones bursatiles.

v. Las instrucciones de transferencia relacionadas con Cuentas Externas y la transmisiony
emision de datos relacionados con dichas instrucciones se recibirdn conforme a los
términos de este Apéndice y las normas de la Asociacién Nacional de Cdmaras de
Compensacion Automatizadas ("Nacha", por sus siglas en inglés) y la camara de
compensacion automatizada aplicable ("ACH Regional") (en conjunto, las "Normas") y tu
y nosotros aceptamos regirnos por dichas Normas segun estén vigentes de vez en
cuando. De acuerdo con dichas Normas, cualquier crédito en tu cuenta de depdsito con
nosotros o tu Cuenta Externa sera provisional hasta que dicho crédito haya sido
finalmente liquidado por nosotros o la institucién de terceros que tiene tu Cuenta
Externa, segun corresponda. Reconoces que has recibido notificacion de este requisito y
del hecho de que, si no recibimos la liquidacidn final de una transferencia por algun
motivo, cobraremos la cantidad de dicha transferencia de la Cuenta Transfiere a o de la
Cuenta Desde (segun corresponda) o cualquier otra de tus cuentas, o te reclamaremos
un reembolso.

1.3 Pagos
A. Términos Generales Aplicables a Pagos

i. Tus responsabilidades: Nos autorizas a retirar fondos de tu cuenta Paga de designada
para todos los Pagos que inicies y aceptas tener fondos disponibles suficientes en la
fecha Envia en o la fecha de Pago para cada uno de dichos Pagos que programes. Por
favor, ten en cuenta que si tienes la Proteccion Contra Sobregiros de Chase para tu
cuenta Paga de, los fondos disponibles en la cuenta que uses para la proteccion contra
sobregiros se incluyen en la determinacion de los fondos disponibles para el Servicio. Si
no hay fondos suficientes disponibles para cubrir un pago en el Dia Actual, no
volveremos a intentar hacer el pago y este se rechazara de inmediato. Si no hay fondos
suficientes en tu cuenta para cubrir un pago en el Dia Actual, no volveremos a intentar
hacer la transaccion y el pago se rechazara de inmediato. En el caso de los Pagos con
Fecha Futura, si no hay fondos suficientes en tu cuenta en la fecha Envia en o la fecha
de Pago, podemos rechazar la solicitud, o aceptar la solicitud y procesar el pago para la
entrega (incluso si dicho procesamiento del pago hace que superes tu limite de crédito




0 sobregires tu cuenta). Como alternativa, si no hay fondos o crédito disponible
suficiente en tu cuenta en la fecha Envia en o en la Fecha de pago, intentaremos
debitarlos de tu cuenta de forma automatica hasta dos (2) veces mas en cada uno de los
tres (3) Dias Habiles posteriores. Durante estos intentos, aparecera el estado "Se
Necesitan Fondos" por Internet. Después del ultimo intento, la solicitud de pago sera
Cancelada. Aparecera el estado "Financiacion Fallida" Te enviaremos un mensaje en el
que te informaremos sobre cada intento fallido de debitar tu cuenta Paga de. Aceptas
que podemos, a nuestra eleccidn, seguir tus Instrucciones para hacer pagos a un
Beneficiario, incluso si un cargo o un débito en tu cuenta Paga de podria causar que
superes tu limite de crédito, o acarrear o incrementar un sobregiro. En caso de un
sobregiro de tu cuenta Paga de, podremos cobrar de cualquiera de tus otras cuentas la
cantidad del sobregiro. Si tienes preguntas sobre tus Pagos preautorizados, puedes
comunicarte con nosotros al niumero de teléfono que esta en tu estado de cuenta o en
el frente de nuestro contrato de cuenta de depdsito.

ii. NO SOMOS RESPONSABLES DE NINGUN CARGO NI DE NINGUNA OTRA ACCION
IMPUESTA POR UN BENEFICIARIO QUE RESULTE DE UN PAGO ATRASADO, INCLUYENDO
CUALQUIER CARGO FINANCIERO O CARGO POR PAGO ATRASADO APLICABLE, A MENOS
QUE CAUSEMOS DEMORAS EN EL PROCESAMIENTO QUE OCASIONEN QUE TU PAGO SE
ATRASE.

B. Pagos a Cuentas de Préstamo o de Crédito de Chase

i. Pagos a Cuentas de Hipoteca o de Arrendamiento o de Préstamo para Vehiculo de
Chase:

Solo se pueden escoger Dias Habiles como Fechas de Pago para cuentas de hipoteca,
préstamos para vehiculos o arrendamientos de Chase, y debemos recibir las
Instrucciones antes de la Hora de Corte indicada arriba para recibir crédito ese mismo
Dia Habil; las Instrucciones recibidas en cualquier Dia Inhabil o después de la Hora de
Corte en cualquier Dia Habil se procesaran el siguiente Dia Habil.

ii. Pagos a Cuentas de Linea de Crédito o de Préstamo Personal o Sobre el Valor Liguido
de la Propiedad de Chase:

Los pagos en el mismo dia usando una cuenta de depdsito de Chase hechos antes de la
Hora de Corte, segun se indica arriba, en cualquier dia se acreditaran con la fecha en
gue se envie el pago. Solo se pueden escoger Dias Habiles como fechas de Pago para
pagos con Fecha Futura o pagos hechos usando una cuenta de cheques que no sea de
Chase, y debemos recibir las Instrucciones antes de la Hora de Corte, como se indica
arriba, para recibir el crédito ese mismo Dia Habil; las Instrucciones que se reciban en
cualquier Dia No Habil o después de la Hora de Corte de cualquier Dia Habil se
procesaran el siguiente Dia Habil.

iii. Pagos a Cuentas de Tarjeta de Crédito de Chase:

Nota: Los pagos a cuentas de tarjeta de crédito de Chase tienen opciones de pago y
plazos independientes, que se mostraran en el momento en el que proporciones las



Instrucciones.

iv. Pagos a lineas de crédito o préstamos para negocios o préstamos basados en titulos
valores:

Nota: Los préstamos o las lineas de crédito respaldadas por titulos valores, de cartera o
de margen tienen opciones de pago y plazos distintos que se te proporcionaran junto a
tu documentacion de inicio u otros documentos de préstamo relacionados. No todos
los tipos de pago aqui mencionados estan disponibles para pagos a estos préstamos o
lineas de crédito. Consulta los términos de tu préstamo para conocer detalles e
informacién acerca de otros métodos de pago que pueden estar disponibles para ti.

v. Pagos automaticos:

Es posible que se te permita programar Pagos Automaticos para tus cuentas de linea de
crédito y préstamo de Chase que califican. Los Pagos Automaticos se rigen por términos
distintos. Consulta los documentos de tu préstamo y el lenguaje de autorizacion, segun
corresponda, presentados en los Servicios por Internet en Chase por Internet o en la
aplicaciéon Chase Mobile para detalles. Para establecer Pagos Automaticos, te pediremos
que proporciones tu autorizacion para que retiremos Pagos de tu cuenta Paga de
designada cada mes por la cantidad de tu pago programado regularmente, en la fecha
de vencimiento especificada en los documentos de tu préstamo (u otra cantidad
mensual u otra cantidad del Periodo de Transferencia o fecha de vencimiento que hayas
acordado con nosotros).

Por lo general, los pagos de préstamo (pagos unicos y Pagos Automaticos) se aplican
primero a los intereses, luego al capital, al depdsito en garantia (si corresponde) y a los
cargos sin pagar. Esto puede variar segun el producto de tu préstamo y el estado de tu
cuenta; revisa las divulgaciones presentadas en Chase por Internet o la aplicacion Chase
Mobile y los documentos de tu préstamo asociado para detalles.

Comprendes y aceptas que, en caso de que tu banco rechace cualquier Pago debido a
fondos insuficientes o no disponibles en tu Cuenta de Chase o en tu Cuenta Externa
designada, (i) podemos, a nuestro criterio, volver a enviar el pago rechazado hasta 2
veces segun lo permitan la ley aplicable o las reglas de la red ACH, y (ii) nosotros o tu
banco que tenga tu Cuenta Externa podemos cobrarte un cargo cada vez que se
rechace un pago, incluyendo un pago reenviado.

Los pagos a una Cuenta de Préstamo o de Crédito de Chase desde una cuenta que
tienes con nosotros se pueden hacer por cantidades de hasta el saldo disponible en tu
cuenta Paga de (ademas de cualquier saldo disponible en toda cuenta con proteccion
contra sobregiros asociada) por dia.

2. TERMINOS ADICIONALES APLICABLES UNICAMENTE A
PAGOS Y TRANSFERENCIAS PARA CUENTAS DE
CONSUMIDOR



Una cuenta de consumidor es aquella que se usa, principalmente, con propésitos personales,
familiares o domésticos. Si haces transacciones desde una cuenta de linea de crédito sobre el
valor liquido de la propiedad u otra cuenta de crédito, por favor, consulta los documentos de
tu linea de crédito sobre el valor liquido de la propiedad u otro crédito para obtener
informacién sobre tu responsabilidad por cargos no autorizados u otros errores o preguntas
en relacion a esas cuentas. A excepcion de las transferencias por Internet cubiertas en este
Articulo 2, las dudas sobre otras transacciones en tu Cuenta de Inversiones o errores en tus
confirmaciones y estados de cuenta de J.P. Morgan Securities LLC deben reportarse conforme
a los términos de tu Contrato de Cuenta de Corretaje.

2.1 Tu Responsabilidad por Transferencias No Autorizadas

Si permites que otras personas usen Pagos y Transferencias o tu Contrasefia, eres
responsable de todas las transacciones que estas autoricen desde tus cuentas. Si crees que
te robaron o perdiste tu Contrasefia o que alguien ha transferido o puede transferir
dinero desde tu cuenta sin tu permiso, notificanos DE INMEDIATO llamando al 1-877-242-
7372 o escribiéndonos a Online Customer Service, P. O. Box 2558, Houston, TX 77252-9968.

Dinos DE INMEDIATO si crees que te robaron o perdiste tu Contrasefia o que se ha hecho una
transferencia por Internet no autorizada desde alguna de tus cuentas de deposito. Llamarnos
es la mejor manera, y la mas rapida, de reducir al minimo tus posibles pérdidas. Si no lo
haces, podrias perder todo el dinero en cada una de las cuentas, asi como todos los fondos
disponibles en cualquier cuenta con proteccidén contra sobregiros o cualquier otra linea de
crédito incluida entre tus cuentas. Si nos dices dentro de los 2 Dias Habiles después de
descubrir la pérdida o el robo, estas completamente cubierto en caso de que alguien haga
una transferencia sin tu autorizacién.

Si no nos dices dentro de 2 Dias Habiles después de descubrir la pérdida o el robo de tu
Contrasefia o de que se haya hecho una transferencia por Internet no autorizada desde
alguna de tus cuentas de depdsito, y podemos demostrar que podriamos haber impedido
que alguien hiciera una transferencia sin tu autorizacién si nos hubieras informado, podrias
perder hasta $500.

Asimismo, si algun estado de cuenta muestra transferencias por Internet que tu no hiciste,
dinos DE INMEDIATO. Si no nos dices dentro de los sesenta (60) dias después de que se te
transmita un estado de cuenta que muestre una transferencia de este tipo, es posible que no
recuperes el dinero que perdiste pasados los sesenta (60) dias si podemos probar que
podriamos haber impedido que alguien tomara el dinero si nos hubieras informado a
tiempo.

Si hay un buen motivo, como un viaje largo o una estadia en el hospital, que te impidio
informarnos, extenderemos los periodos de tiempo.

2.2 Nuestra Responsabilidad por No Completar Pagos y Transferencias

Si no completamos una transferencia hacia o desde una Cuenta de Consumidor con la
cantidad correcta o de acuerdo con nuestro contrato contigo, seremos responsables de los



dafios que la ley imponga en dichos casos. Sin embargo, hay algunas excepciones. No
seremos responsables, por ejemplo:

1. Si, sin que sea culpa nuestra, tu cuenta no contiene fondos suficientes para hacer la
transferencia y la transferencia superaria toda linea de crédito o sobregiro para dicha
cuenta.

2. Tu sistema operativo o software no funcionaba correctamente al momento en que
intentaste iniciar dicha transferencia y fue evidente para ti al momento en que
comenzaste la transferencia.

3. Circunstancias ajenas a nuestro control, como incendios, inundaciones, caso fortuito,
cortes de energia y demas.

4. El Beneficiario o, en el caso de Pagos y Transferencias desde una Cuenta Externa, la
institucion financiera de terceros donde tengas tu cuenta, gestiona incorrectamente o
demora el procesamiento o el registro de una transferencia enviada por Pagosy
Transferencias.

5. Si no has proporcionado informacién correcta y completa sobre la transferencia,
incluyendo, sin limitacién, el nombre de la institucion financiera, el nUmero de cuentay
la cantidad de transferencia para una transferencia.

La lista de ejemplos establecida en este parrafo tiene como fin ilustrar circunstancias en las
que no seriamos responsables por no hacer una transferencia y no pretende enumerar todas
las circunstancias en las que no seriamos responsables.

2.3 Errores y Preguntas sobre Pagos y Transferencias

Si consideras que tu estado de cuenta es incorrecto o si necesitas mas informacion sobre una
transaccion que aparece alli, Ildmanos o escribenos al numero de teléfono o la direccién que
aparece al final de este Apéndice.

Solo para cuentas personales, se aplican los siguientes procedimientos:

Debemos recibir noticias tuyas A MAS TARDAR 60 dias después de que te hayamos enviado el
PRIMER estado de cuenta en el cual aparecié el error. Por favor, proporciona los siguientes
datos:

+ tu nombre y numero de cuenta;

* una descripcion del error o la transaccion sobre la que tienes dudas, y por qué
consideras que es un error o quieres recibir mas informacion; y

+ la cantidad del presunto error.

Determinaremos si se produjo un error dentro de los 10 Dias Habiles después de tener
noticias tuyas y corregiremos cualquier error con prontitud. Sin embargo, en caso de que
necesitemos mas tiempo, podria tomarnos hasta 45 dias investigar tu reclamo o pregunta. Si
hacemos esto, acreditaremos tu saldo dentro de 10 Dias Habiles por la cantidad que
consideras errénea, de manera que puedas usar el dinero durante el tiempo que nos tome
completar nuestra investigacion. Si abriste tu cuenta menos de 30 dias antes de la fecha del
presunto error, el periodo de 10 Dias Habiles se extiende a 20 Dias Habiles. Si abriste tu



cuenta menos de 30 dias antes de la fecha del presunto error o de que se produjo la
transaccidén en una ubicacion de punto de venta o fuera de EE. UU., el periodo de 45 dias se
extiende a 90 dias.

Si nos llamas, podemos requerir que nos envies tu reclamo o pregunta por escrito dentro de
10 Dias Habiles. Si no lo recibimos dentro de 10 Dias Habiles, es posible que no acreditemos
tu saldo.

Te informaremos los resultados dentro de los 3 Dias Habiles después de completar nuestra
investigacion. Si determinamos que no hubo error, te enviaremos una explicacion por escrito.
Puedes pedir copias de los documentos que hayamos usado en nuestra investigacion.

En caso de errores o preguntas sobre tus transferencias electrénicas que aparezcan en los
estados de tu Cuenta Externa, por favor, comunicate con la institucion financiera que te
proporcioné dicho estado de cuenta de acuerdo con los términos y condiciones de tu Cuenta
Externa.

3. Nuestras Garantias

3.1 Garantia de Banca Mdévil y Digital: Solo para Pagos y Transferencias
Mdviles y por Internet (para Cuentas de Depdsito de Consumidor
Unicamente)

En caso de que se retire dinero de tus cuentas de depdsito para consumidores de Chase (es
decir, de cheques o de ahorro) sin tu autorizacién a través de Pagos y Transferencias, te
reembolsaremos el 100% si nos lo notificas dentro de 2 Dias Habiles a partir de que
descubras la transaccidén no autorizada. (Consulta el parrafo anterior titulado "Tu
Responsabilidad por Transferencias No Autorizadas"). Nuestra garantia solo cubre cosas que
estén dentro de nuestro control: la garantia no te cubre si no cierras por completo tu sesiony
sales del Servicio por Internet cuando hayas terminado con tu sesién por Internet o si estas
lejos de tu computadora o dispositivo movil, o tu manejo negligente de tu ID de usuarioy
Contrasefa. Es tu responsabilidad tener cuidado al salir del sistema y mantener seguros tu ID
de Usuario y tus Contrasefias.

4. TERMINOS ADICIONALES APLICABLES SOLO A PAGOS Y
TRANSFERENCIAS PARA CUENTAS PARA NEGOCIOS

4.1 Vinculacién entre Multiples Cuentas: para Negocios y de Consumidor

Puedes usar Chase Online for Small Business para acceder a cuentas elegibles. Estas cuentas
pueden incluir cuentas de negocios afiliados, subsidiarias o negocios no afiliados que se
pueden agregar a tu suscripciéon comercial con el contrato de cada negocio (una "Suscripcion
de Multiples Negocios"). Es posible que se te permita vincular Cuentas de Consumidor a tu
perfil del Servicio por Internet siempre que: (i) el signatario autorizado en la cuenta para
negocios también sea un signatario autorizado en las Cuentas de Consumidor que se



vincularan y (ii) la informacion de la Cuenta de Consumidor proporcionada durante la
vinculacion sea precisa y pueda validarse.

4.2 Responsabilidad por Pagos o Transferencias No Autorizados para
Cuentas de Depésito para Negocios Unicamente

Eres responsable de todos los pagos y transferencias autorizados con tu Contrasefia del
Servicio por Internet. Si permites que otras personas usen el Servicio por Internet o tu
Contrasefia, eres responsable de todas las transacciones que estas autoricen. NOTA: EL
ACCESO A LA CUENTA A TRAVES DEL SERVICIO POR INTERNET ES INDEPENDIENTE Y DISTINTO
DE TUS ACUERDOS DE FIRMA EXISTENTES PARA TUS CUENTAS. POR LO TANTO, CUANDO
OTORGUES A UN INDIVIDUO LA AUTORIDAD PARA ACCEDER A CUENTAS A TRAVES DEL
SERVICIO POR INTERNET, ESE INDIVIDUO PUEDE TENER ACCESO A UNA O MAS CUENTAS
PARA LAS QUE DICHO INDIVIDUO, DE OTRA MANERA, NO TENDRIA ACCESO A FIRMAR.
ASUMES LA TOTALIDAD DEL RIESGO EN CASO DEL USO FRAUDULENTO, NO AUTORIZADO O
INDEBIDO DE TU CONTRASENA. TENDREMOS DERECHO A CONFIAR EN LA AUTENTICIDAD Y
AUTORIDAD DE TODAS LAS INSTRUCCIONES QUE RECIBAMOS CUANDO ESTEN
ACOMPANADAS POR DICHA CONTRASENA Y A ACTUAR EN FUNCION DE TALES
INSTRUCCIONES.

No somos responsables ante ti por cualquier error o pérdida que sufras al utilizar el Servicio
por Internet, salvo cuando no tengamos el cuidado normal para procesar alguna transaccion.
Tampoco somos responsables por dejar de proporcionar cualquier servicio en el caso de que
la cuenta involucrada ya no esté vinculada para Pagos y Transferencias. En todo caso, nuestra
responsabilidad estara limitada a la suma de cualquier cantidad de fondos indebidamente
transferidos desde tu Cuenta Desde menos cualquier cantidad que se habria perdido aun
ejerciendo el cuidado normal.

Independientemente de que tu o nosotros ejerzamos o no el cuidado correspondiente, el
hecho de no informarnos de cualquier transferencia no autorizada o error en cualquiera de
tus cuentas dentro de los treinta (30) dias de que te proporcionemos o pongamos a tu
disposicién un estado de cuenta bancario donde aparezca dicha transferencia no autorizada
0 error nos eximira de toda responsabilidad por cualquier pérdida sufrida después del
vencimiento de dicho periodo de treinta dias y, en adelante, no podras realizar dicha
reclamacién ni imputar dicho error.

4.3 Errores y Preguntas sobre Pagos y Transferencias para Cuentas de
Depésito para Negocios Unicamente

Para las cuentas para negocios, nuestra practica es seguir los procedimientos antes descritos
en el Articulo 2.3, pero no estamos legalmente obligados a seguirlos. En caso de errores o
preguntas sobre tus transferencias electrénicas que aparezcan en los estados de tu Cuenta
Externa, por favor, comunicate con la institucion financiera que te proporcioné dicho estado
de cuenta de acuerdo con los términos y condiciones de tu Cuenta Externa.

5. OTROS SERVICIOS



5.1 Términos Aplicables a Tu Uso del Servicio de Pagos en Tiempo Real

Al enviar o recibir pagos a través del Servicio de Pagos en Tiempo Real, aceptas cumplir con
los términos y condiciones estipulados en este Contrato. Si quieres devolver un pago recibido
a través del Servicio de Pagos en Tiempo Real, debes contactarnos al 877-242-7372 (clientes
de J.P. Morgan Online solamente, llamar al 877-840-0723). Para Cuentas de Consumidor, por
favor, consulta tu contrato de cuenta de depdsito para informacién importante sobre tus
derechos y obligaciones con respecto a la responsabilidad por actividad en tu cuenta.

Acerca del Servicio de Pagos en Tiempo Real

El Servicio de Pagos en Tiempo Real te permite enviar y recibir pagos de Personas que hacen
operaciones bancarias con Participantes del Servicio, incluyendo la capacidad de enviar
pagos a tus cuentas con otros Participantes del Servicio. Ademas, si lo habilitamos, puedes
usar el Servicio de Pagos en Tiempo Real para recibir solicitudes de pago de Personas que
hacen operaciones bancarias con Participantes del Servicio y para enviar solicitudes de pago
a Personas que hacen operaciones bancarias con Participantes del Servicio. El servicio de
Pagos en Tiempo Real también incluye el "Servicio de Pagos en Tiempo Real para
Proveedores y Empleados", que es un servicio que te permite enviar pagos a tus proveedores
o empleados, pero solo si tienes una Cuenta para Negocios y estas inscrito en los Servicios de
Pagos ACH.

Envio de Fondos

Puedes iniciar una Transferencia a través del Servicio enviando una solicitud (una "Solicitud
de Transferencia a través del Servicio") a través de Chase Online, Chase Mobile®, Chase
Business Online, J.P. Morgan Online, J.P. Morgan Mobile u otra Plataforma Digital similar que
podamos ofrecer de vez en cuando. Cuando envias una Solicitud de Transferencia a través
del Servicio, se te requerira que proporciones la Informacion de Direccionamiento del
Destinatario para el Destinatario y la Cantidad de la Transferencia a través del Servicio. Al
enviar una Solicitud de Transferencia a través del Servicio, declaras y garantizas que la
Transferencia a través del Servicio cumple con estos Términos.

Al enviar una Solicitud de Transferencia a través del Servicio nos autorizas, de manera
irrevocable e incondicional, a descontar la Cantidad del Pago de tu cuenta. Podemos
descontar esta cantidad de inmediato al recibir tu envio de la Solicitud de Transferencia a
través del Servicio.

El Servicio de Pagos en Tiempo Real normalmente esta disponible en cualquier momento,
incluyendo fines de semana y dias feriados estatales y federales. Sin embargo, el Servicio de
Pagos en Tiempo Real puede no estar disponible de vez en cuando debido a tareas de
mantenimiento programadas o no programadas.

No puedes enviar a través del Servicio de Pagos en Tiempo Real mas de: (i) $5,000.00 en una
sola transaccion, $10,000.00 en un dia, 0 $50,000.00 en un mes desde una Cuenta de
Consumidor, excepto segun se establece en la seccion Solicitud de Pago a continuacién para



pagos enviados en respuesta a solicitudes de pago; (ii) $25,000.00 en una sola transaccién o
tu limite de transferencias diarias actualmente aplicable (sin limite mensual) desde una
Cuenta para Negocios; o (iii) $10,000.00 en una sola transaccion o $20,000.00 en un dia (sin
limite mensual) desde una cuenta de Private Banking. Podemos establecer limites de
transaccién mas bajos para ti y bloquear cualquier intento de Transferencia a través del
Servicio que supere los limites. Podemos ajustar los limites en cualquier momento a nuestro
exclusivo criterio. Te notificaremos acerca de estos ajustes.

Riesgos Asociados al Servicio de Pagos en Tiempo Real

Hay riesgos asociados al uso del Servicio de Pagos en Tiempo Real. Las Transferencias a
través del Servicio son irrevocables y no pueden revertirse. Solo debes usar el Servicio de
Pagos en Tiempo Real para hacer pagos a Personas que conoces. Si recibes una solicitud de
pago a través del Servicio de Pagos en Tiempo Real, debes verificar que la solicitud esté
relacionada con un pago que estabas esperando hacer a la Persona que lo solicitd. Si una
solicitud de pago que recibes a través del Servicio de Pagos en Tiempo Real no se relaciona
con un pago que estabas esperando hacer a la Persona que lo solicitd, por favor, notificanos
al 877-242-7372 (solamente clientes de J.P. Morgan Online, llamar al 877-840-0723). Si una
Persona te contacta fuera del Servicio de Pagos en Tiempo Real y te solicita un pago, debes
verificar la identidad, legitimidad e informacion de contacto del solicitante y la cantidad del
pago antes de enviar una Solicitud de Transferencia a través del Servicio. Si envias un pago a
una Persona que no conoces, o si no verificas la identidad y legitimidad de las Personas
que se comunican contigo y solicitan un pago, puedes perder la cantidad total del pago.

No proporcionamos proteccidén al comprador con respecto a las Transferencias a través del
Servicio. Se refiere a que no puedes revertir ni disputar una Transferencia a traves del
Servicio si no estas satisfecho con los productos o servicios proporcionados por el
Destinatario; si el Destinatario no entregd los productos ni presté los servicios, ya sea en
absoluto o de manera oportuna; o si quieres devolver los productos comprados o cancelar
un servicio prepagado.

El Servicio de Pagos en Tiempo Real si te permite solicitar que un Destinatario te devuelva los
fondos, pero el Destinatario no esta obligado a hacerlo. Esto incluye casos en que se
transfirié el monto incorrecto de fondos porque ingresaste una Cantidad de la Transferencia
a través del Servicio equivocada o se enviaron fondos a una persona que no era tu
Destinatario deseado porque ingresaste la Informacion de Direccionamiento del Destinatario
incorrecta o porque la Informacién de Direccionamiento del Destinatario que escribiste
estaba asociada a otra persona que no era tu Destinatario deseado. Si quieres solicitar que
un Destinatario devuelva los fondos que enviaste a través del Servicio de Pagos en Tiempo
Real (una "Solicitud de Devolucidn"), por favor, notificanos al 877-242-7372 (solo los clientes
de J.P. Morgan Online llaman al 877-840-0723). Nuestra Unica obligacién es transmitir la
Solicitud de Devolucion a la Institucion Financiera Destinataria a través del Servicio de Pagos
en Tiempo Real. No podemos garantizar que los fondos se devolveran en su totalidad o en
parte, y no estamos obligados a hacer ningun esfuerzo por recuperar dichos fondos mas alla
de transmitir la Solicitud de Devolucién.

Cualquier disputa entre tu y un Destinatario debe resolverse directamente entre tu y el



Destinatario. No tenemos responsabilidad ni seremos responsables ante ti en relacion
con cualquier disputa entre tu y un Destinatario.

Al enviar una Solicitud de Transferencia a través del Servicio, nos autorizas, de manera
irrevocable e incondicional, a iniciar un pago usando la Informacién de Direccionamiento del
Destinatario. Basado en la informacion que tenemos disponible, te proporcionaremos el
nombre del Destinatario asociado a la Informacién de Direccionamiento del Destinatario. SIN
EMBARGO, NO GARANTIZAMOS QUE LA INFORMACION QUE TENEMOS DISPONIBLE SEA
CORRECTA, Y TU ERES RESPONSABLE DE VERIFICAR QUE LA INFORMACION DE
DIRECCIONAMIENTO DEL DESTINATARIO SEA PRECISAY COMPLETA, QUE DICHA
INFORMACION ESTE ASOCIADA A TU DESTINATARIO DESEADO Y QUE LA CANTIDAD DEL
PAGO SEA CORRECTA ANTES DE ENVIAR UNA SOLICITUD DE TRANSFERENCIA DEL SERVICIO.
RECONOCES Y ACEPTAS QUE NO TENEMOS LA OBLIGACION DE VERIFICAR LA EXACTITUD O
INTEGRIDAD DE LA INFORMACION DE DIRECCIONAMIENTO DEL DESTINATARIO O QUE LA
INFORMACION DE DIRECCIONAMIENTO DEL DESTINATARIO ESTE ASOCIADA AL
DESTINATARIO PREVISTO. SALVO QUE LA LEY ESTATAL O FEDERAL REQUIERA LO CONTRARIO,
NUESTRA UNICA OBLIGACION SERA INICIAR UN PAGO A TRAVES DEL SERVICIO DE PAGOS EN
TIEMPO REAL POR LA CANTIDAD DE TRANSFERENCIA DEL SERVICIO INDICADA POR TI
USANDO LA INFORMACION DE DIRECCIONAMIENTO DEL DESTINATARIO PROPORCIONADA
POR TI. SALVO QUE LA LEY ESTATAL O FEDERAL REQUIERA LO CONTRARIO, NO SEREMOS
RESPONSABLES ANTE TI CON RESPECTO A CUALQUIER PERDIDA QUE SUFRAS DEBIDO A LA
INEXACTITUD O INSUFICIENCIA DE LA INFORMACION DE DIRECCIONAMIENTO DE DICHO
DESTINATARIO, EL HECHO DE QUE DICHA INFORMACION NO ESTE ASOCIADA A TU
DESTINATARIO DESEADO O SI NO ESCRIBES CORRECTAMENTE LA INFORMACION DE
DIRECCIONAMIENTO DEL DESTINATARIO O LA CANTIDAD DE LA TRANSFERENCIA DEL
SERVICIO.

Recepcion de Pagos

No estas obligado a aceptar un pago que se te envia a través del Servicio de Pagos en Tiempo
Real. Si quieres rechazar un pago que se te envia a través del Servicio de Pagos en Tiempo
Real, por favor, contactanos al 877-242-7372 (solo los clientes de J.P. Morgan Online llaman al
877- 840-0723).

Un Remitente puede solicitar que devuelvas los fondos enviados a través del Servicio de
Pagos en Tiempo Real. Si recibimos una solicitud de devolucién, te contactaremos.

Cargos

Excepto en los casos que se establecen a continuacién, no cobramos un cargo por usar el
Servicio de Pagos en Tiempo Real.

El cargo por enviar un pago usando el Servicio de Pagos en Tiempo Real para Proveedores y
Empleados sera de $25 o el 1% de la cantidad total del pago, lo que sea menor; sin embargo,
esta cantidad puede variar si también eres cliente de Private Banking.



Solicitudes de Pago

Si esta habilitado, puedes usar el Servicio de Pagos en Tiempo Real para enviar solicitudes de
pago o hacer pagos en respuesta a una solicitud de pago, sujeto a los siguientes términos:

No puedes enviar mas de $25,000 en una sola transaccion o mas de $50,000 por dia
para pagos enviados en respuesta a una solicitud de pago desde una Cuenta de
Consumidor. Solo puedes enviar solicitudes de pago o hacer pagos en respuesta a
solicitudes de pago a Personas que: (a) conozcas; y (b) razonablemente esperarian
recibir una solicitud de pago o recibir un pago en respuesta a una solicitud de pago de
tu parte.

Al enviar una solicitud de pago o hacer un pago en respuesta a una solicitud de pago,
declaras y garantizas que el pago o solicitud de pago no es para un Pago Prohibido
(segun se define a continuacion) y no es fraudulento, abusivo ni ilegal.

Reconoces y aceptas que permitir el uso del Servicio de Pagos en Tiempo Real para
recibir solicitudes de pago o hacer pagos en respuesta a solicitudes de pago no requiere
qgue proporcionemos ni garanticemos que el Remitente enviara el pago, en su totalidad
0 en parte, en respuesta a tu solicitud de pago o que acepte de otro modo tu solicitud
de pago.

Cualquier disputa entre tu y un Remitente debe resolverse directamente entre tu y el
Remitente. No seremos responsables por ninguna disputa entre td y un Remitente ni seremos
responsables ante ti por ella.

Reconoces y aceptas que tu uso del Servicio de Pagos en Tiempo Real para recibir
solicitudes de pago o hacer pagos en respuesta a solicitudes de pago puede estar sujeto
a requisitos de elegibilidad, y podemos suspender o cancelar tu capacidad de enviar o
recibir solicitudes de pago o tu acceso al Servicio de Pagos en Tiempo Real en caso de
que sospechemos razonablemente que no has cumplido con este Contrato.

Transferencias Fallidas a través del Servicio

Una Transferencia a través del Servicio puede fallar si:

No hay fondos suficientes disponibles en la cuenta del Remitente cuando el Remitente
envia la Solicitud de Transferencia a través del Servicio;

La Institucién Remitente o la Institucion Destinataria sospecha o determina que la
Transferencia a través del Servicio no cumple con estos Términos o con las reglas del
Sistema de Transferencias en Tiempo Real;

El Destinatario rechaza la Transferencia a través del Servicio o ha rechazado recibir
Transferencias a través del Servicio;

La Solicitud de Transferencia a través del Servicio supera los limites del Remitente;

La cuenta del Destinatario en la Institucién Destinataria esta cerrada, no es valida, no es
elegible para recibir Transferencias a través del Servicio o esta bajo supervisién por
sospecha de actividad fraudulenta u otras actividades ilegales;

La cuenta del Remitente en la Institucién Remitente esta bajo supervisién por sospecha
de actividad fraudulenta u otras actividades ilegales;

La Institucion Remitente o Destinataria rechaza procesar la Transferencia a través del



Servicio por motivos de gestion de riesgos, legales o regulatorios; o
+ El Servicio de Pagos en Tiempo Real no esta disponible.

Ademas, la realizacion de una Transferencia a través del Servicio puede demorarse si la
Transferencia a través del Servicio esta sujeta a revisién por parte de la Institucidn Remitente
o Destinataria por motivos regulatorios, de fraude, o de incumplimiento. Normalmente, las
Solicitudes de Transferencia a través del Servicio se completan dentro de 15 segundos desde
la transmisién de la Solicitud de Transferencia a través del Servicio por parte del Remitente, a
menos que la Transferencia a través del Servicio falle o se demore segun lo descrito
anteriormente.

Si eres el Remitente, te notificaremos si falla una Transferencia a través del Servicio. Si eres el
Destinatario, no te comunicaremos que la Transferencia a través del Servicio ha fallado. Si no
has recibido una Transferencia que estabas esperando a través del Servicio, debes
comunicarte con el Remitente.

Disponibilidad de Fondos

Los fondos transferidos a través del Servicio de Pagos en Tiempo Real los acreditara de
inmediato en la cuenta del Destinatario la Institucion Destinataria al completarse la Solicitud
de Transferencia a través del Servicio y estaran disponibles para que los retire el Destinatario
de inmediato. Salvo que se establezca lo contrario en el presente, los fondos estan
disponibles de inmediato las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, incluyendo fines de
semana y feriados estatales y federales.

Pagos Prohibidos

Aceptas que no usaras el Servicio de Pagos en Tiempo Real para hacer ni recibir ninguno de
los siguientes tipos de pagos (cada uno de ellos, un "Pago Prohibido"): (i) pagos que infringen
o parecen infringir cualquier ley o regulacion local, estatal o federal; (ii) pagos a cuentas con
domicilio fuera de Estados Unidos; (iii) pagos transmitidos con el Unico propésito de
determinar si la Informacién de Direccionamiento del Destinatario es valida (un "Pago de
Prueba"), considerando que puedes hacer un Pago de Prueba si necesitas hacerlo de buena
fe para determinar la validez de la Informacion de Direccionamiento del Destinatario que te
proporciond un Destinatario que quiere recibir un pago de tu parte o (iv) cualquier otro pago
que viole este Contrato.

Reconoces que puedes usar el Servicio de Pagos en Tiempo Real Unicamente con el propdsito
de hacer o recibir pagos: (i) de tu parte o (ii) de parte de Personas que residan o tengan
domicilio en los Estados Unidos de América. Si haces o recibes pagos de parte de otra
Persona, debes cumplir con las leyes y regulaciones aplicables en relacién con dichos pagos,
incluyendo todas las regulaciones de la Oficina de Control de Activos Extranjeros. Reconoces
que cualquier pago que viole las restricciones anteriores es un Pago Prohibido.

Errores de Transaccion; Transacciones No Autorizadas; Contrasenas Perdidas o Robadas

Si permites que otras personas usen los Servicios de Pagos en Tiempo Real, o que usen o



accedan a tu Contrasefia, eres responsable de todas las transacciones que estas personas
autoricen desde tus cuentas. Si crees que te robaron o perdiste tu Contrasefa o que otra
persona ha iniciado o puede iniciar una Transferencia a través del Servicio desde tu
cuenta sin tu permiso, notificanos DE INMEDIATO llamando al 1-877-242-7372 (clientes de
J.P. Morgan Online solamente, llamar al 877-840-0723) o escribiéndonos a Online
Customer Service, P. O. Box 2558, Houston, TX 77252-9968.

Debes decirnos de inmediato si crees que te robaron o perdiste tu Contrasefia o que se ha
hecho una Transferencia no autorizada a través del Servicio desde alguna de tus cuentas de
depdsito. Llamarnos es la mejor manera, y la mas rapida, de reducir al minimo tus posibles
pérdidas. Si no lo haces, podrias perder todo el dinero en cada una de las cuentas, asi como
todos los fondos disponibles en cualquier cuenta con proteccién contra sobregiros o
cualquier otra linea de crédito incluida entre tus cuentas.

Si no nos dices dentro de dos (2) Dias Habiles después de descubrir la pérdida o el robo de tu
Contrasefia, es posible que no recibas un reembolso en caso de que alguien haga una
Transferencia a través del Servicio sin tu autorizacién. Si no nos dices dentro de dos (2) Dias
Habiles después de descubrir la pérdida o el robo de tu Contrasefia o de que se haya hecho
una Transferencia no autorizada a través del Servicio desde alguna de tus cuentas de
deposito, y podemos demostrar que podriamos haber impedido que alguien hiciera una
Transferencia a través del Servicio sin tu autorizacion si nos hubieras informado, podrias
perder hasta $500.

Asimismo, si algun estado de cuenta muestra Transferencias a través del Servicio que no
hiciste, dinos DE INMEDIATO. Si no nos dices dentro de sesenta (60) dias después de que se
te transmita un estado de cuenta que muestre una Transferencia a través del Servicio de este
tipo, es posible que no se te reembolse el dinero que perdiste pasados los sesenta (60) dias si
podemos probar que podriamos haber impedido que alguien tomara el dinero si nos
hubieras informado a tiempo.

Si existe un buen motivo, como un viaje prolongado o una hospitalizacion, que te haya
impedido informarnos, es posible que extendamos los plazos.

Las cuentas de depdsito estan aseguradas por la FDIC hasta el maximo alcance permitido por
la ley.

JPMorgan Chase Bank, N.A., Prestamista que ofrece igualdad de oportunidades

Los productos y servicios de inversiones se ofrecen a través de J.P. Morgan Securities LLC
(JPMS), miembro de Financial Industry Regulatory Authority (FINRA) y de Securities Investor
Protection Corporation (SIPC). JPMS es un afiliado de JPMorgan Chase Bank, N.A. Los
productos no estan disponibles en todos los estados.

LOS PRODUCTOS DE INVERSION:

« NO ESTAN ASEGURADOS POR LA FDIC
« NO SON UN DEPOSITO U OTRA OBLIGACION DE JPMORGAN CHASE BANK, N.A., NI
ESTAN GARANTIZADOS POR ESTA NI POR NINGUNO DE SUS AFILIADOS



ESTAN SUJETOS A RIESGOS DE INVERSION, INCLUYENDO LA POSIBLE PERDIDA DE LA
CANTIDAD DE CAPITAL INVERTIDA.
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